Obchodni podminky pro tthradu neuhrazenych zavazki prostfednictvim
uzivatelského rozhrani on-line Portalu obCana

Cl. I. — Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava Mésto Jindfichtiv Hradec

se sidlem Klasterska 135, Jindrichtv Hradec II, 377 01 Jindfichiv Hradec

IC: 00246875,

tel: 384 351 111,

email: portalobcana@jh.cz,

datova schranka: dc7b3kp

(dale 1 ,,M¢sto*), za Gicelem Upravy prav a povinnosti Mésta a ob¢anti (nebo 1 ,,Poplatniki*) v
souvislosti s provadénim bezhotovostnich plateb Méstu na zakladé pravnich pfedpisit a obecné
zévaznych vyhlaSek M¢sta prostiednictvim platebni brany Portalu ob¢ana provozovaného Méstem.
Portal obCana je Mestem provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
https://portalobcana.jh.cz/ (dale jen ,,Portal ob¢ana®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale ,,webové rozhrani ).

Cl. 1. — Popis nabizené sluzby a registrace

Ptedmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci ptes platebni branu prostiednictvim
webového rozhrani.

Platbu mlze realizovat registrovany 1 neregistrovany obcan (poplatnik).

Registrace Poplatnika do Portalu obcana je provadéna pies webové rozhrani prostiednictvim stitem
provozovaného Portalu Identity ob¢ana (https://www.identita.gov.cz/) v souladu s platnymi zékony,
ktery umozinuje napiiklad ptihlaSeni pomoci elektronického obcanského pritkazu, nebo bankovni
identity.

Na zéklad¢ prihlaseni Poplatnika provedeného na webové strance miize Poplatnik ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani (déle ,,uzivatelsky ucet”) mize Poplatnik
provadét platby mistnich poplatki pfipadné dalSich plateb dle nabidky Mésta. Poplatnik bere na
védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni Mé&sta, popfipadé nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

CL. TI1. — Platebni podminky

Informace o konkrétni vys$i predepsané transakce mistniho poplatku za komundlni odpad, za psy,
pfipadné dalSi zavazky viici Méstu, zjisti obcan po svém piihlaSeni do webového rozhrani Portalu
obcana v sekci ,,Moje platby - Osobni tcet".

Celkova vyse predepsané Castky mize byt uhrazena Poplatnikem jednordzové nebo opakovanymi
transakcemi.

Poplatnik je opravnén zvolit mezi moZnosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo bankovnim
pievodem. Pro thradu prostifednictvim mobilniho zafizeni miize vyuzit vygenerovany QR kod.
Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spolegnosti, ktera poskytuje zabezpegenou
technologii pfijimani platebnich karet. Cisla platebnich karet zaddvéa Poplatnik pomoci zabezpeceného
kanalu této spolecnosti.

Uhrady jsou provadény vyhradné ve méné CZK - Koruna &eska.
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CI. IV. — Reklamace sluzeb, technické problémy

V ptipad¢ technickych problému Ize vyuzit emailovou adresu portalobcana@jh.cz.

K hlaSeni reklamace tykajici se chybné provedenych plateb lze vyuzit emailovou adresu
reklamaceplateb@jh.cz. Poplatnik je v pfipadé¢ reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem)
informovat Mé&sto. V oznameni popiSe co nejpodrobnéji divod reklamace. Mésto pak do péti
pracovnich dnii bude Poplatnika informovat o dal§im postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim se
reklamace tidi platnymi pravnimi predpisy.

Cl. V. — Ochrana osobnich tdajt

Meésto se zavazuje plné respektovat ditvérny charakter osobnich dat Poplatnika, ktera jsou zabezpecena
proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuZiti.

Platba je realizovana prostiednictvim platebni brany GoPay, kterou provozuje spole¢nost GoPay Czech
odstépny zavod, IC: 22177469. Pii platbé kartou opiete Gidaje z karty a ty potvrdite. Méstu nejsou
predavana zadna citliva data tykajici se provadéné platby (¢islo karty, CVV kod), kromé informace o
uspésnosti ¢i neuspesnosti provedené platby. Zadané udaje jsou vyuzity pouze k realizaci pozadované
platby v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto udajt
a o zruSeni smérnice ¢. 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji), v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana, a dale v souladu s relevantnimi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Osobni udaj ve formé rodného ¢isla neni nijak archivovan, stejné tak
neni archivovano pouziti aplikace ke zjiSténi variabilniho symbolu pro platbu mistniho poplatku za
komunalni odpad nebo psa.

Udaje mohou byt vyuzity k navazujicim nezbytnym uéetnim operacim souvisejicich s platbou,
identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Poplatnikem vyplyvajici z legislativnich
povinnosti mésta.

Udaje tykajici se Poplatnika jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Zadané osobni udaje jsou poskytovany tietim strandm pouze v pfipadech, kdy je to vyzadovano
legislativou Ceské republiky.

Blizsi informace o pravech obc¢ana a zpracovani osobnich idaji Méstem jsou uvedena na internetovych
strankach mésta v casti Méstsky ufad - GDPR (https://www.jh.cz/cs/mestsky-urad/gdpr/zasady-
zpracovani-a-ochrany-osobnich-udaju.html).

Cl. VI. — Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Méstem a Poplatnikem se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1.1.2026.

Mésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kazda nova verze obchodnich podminek je oznacena datem Uc¢innosti a je dostupnad pies webové
rozhrani Portalu obcana.

Pokud néktera ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, ziistavaji ostatni nedotknuta
ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouZzije smysl a tcel odpovidajici ustanoveni
platnych ¢eskych pravnich predpist.
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